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Establecimiento de Nivel Secundario.

¿Quiénes Somos?

Centro de derivación de APS.

Pudahuel, Cerro Navia y Lo Prado.



Polos de desarrollo

Cirugía Mayor y Menor Ambulatoria.

Medicina Adulto e Infantil.

Atenciones Odontológicas.

Atenciones Salud Mental.



Hitos 2022

Entrega de nueva ambulancia de emergencia básica.

Extensión de la red de calefacción central.

Reparación y construcción cobertizo de Sala Mel.

Remodelación Farmacia, Contabilidad y Finanzas.



Hitos 2022

Entrega y entrada en operación de nueva 
Central de Esterilización y Central de Osmosis.

Reparación Rampa de Evacuación.



Laboratorio de 
Biología Molecular 
en los meses de 
enero y febrero 
procesó hasta 4.000 
exámenes de PCR.



Dotación

TENS

72
ADMINISTRATIVOS

61

ODONTÓLOGOS

22
MÉDICOS

53



Dotación

ENFERMERAS

18
PSICÓLOGOS

16

OTROS

62
TOTAL. 317 funcionarios

TRABAJADORES 
SOCIALES

13



Objetivos Estratégicos

Reducir el tiempo de espera de Consultas Nuevas de 
Especialidades y de Intervenciones Quirúrgicas.

Aumentar la cartera de prestaciones,
incorporando medicina alternativa.



Objetivos Estratégicos

Incorporar Tecnologías de la Información 
en los procesos clínicos y administrativos. 

Asegurar la calidad asistencial en 
los procesos clínicos y administrativos.

Mantener el equilibrio financiero.



Objetivos Estratégicos

Implementar un modelo de atención integral con 
un enfoque de salud intercultural y comunitaria.



Población Usuaria
Pudahuel

256.607

Cerro Navia

142.304

Lo Prado

104.403

503.314

TOTAL



Satisfacción Usuaria

OIRS - Reclamos

2020 2021 2022

78 142 248



Satisfacción Usuaria

OIRS – Reclamos por trato

2020 2021 2022

19 45 70



Satisfacción Usuaria

OIRS - Felicitaciones

2020 2021 2022

60 103 112



Nuestra Producción

Cirugías

2020 2021 2022

1.383 1.913 2.505



Nuestra Producción

Consultas Odontológicas

2020 2021 2022
8.237 14.590 20.062



Nuestra Producción

Total atenciones ambulatorias

2020 2021 2022

76.462 116.966 132.608



Nuestra Producción

Cumplimiento patologías GES

2020 2021 2022

97% 98,8% 100%



Gestión Lista de Espera

Egresos Lista de Espera Quirúrgica

2020 2021 2022

428 784 881



Gestión Lista de Espera
Egresos Consultas Médicas y Odontológicas

2020 2021 2022

14.859 10.000 11.216



Gestión Financiera

INGRESOS
10.678

Ingresos y Gastos 2022

DEUDA
430.967

MILLONES MILLONES



Gestión Financiera

¿Cómo se invierten los recursos?

BIENES Y SERVICIOS

3.871
RECURSOS HUMANOS

6.874
MILLONES MILLONES



Desafíos 2023

Reducir Lista de Espera

Incrementar nuestra producción

Aumentar número de especialistas

Disminuir el ausentismo Laboral.



Desarrollar Políticas 
de bienestar laboral.

Mantener equilibrio financiero.

Fortalecer  las alianzas con 
las universidades en convenio 
docentes asistenciales.

Desafíos 2023

Activar trabajo colaborativo 
con nuestra comunidad organizada.



Centro Integral Dr. Carlos Lorca Tobar 



¡Muchas Gracias!
Cuenta Pública 2022
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