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  Quiénes  Somos 



  C.R.S. Dr. Salvador Allende Gossens 

   Establecimiento de Nivel Secundario 

 
Centro de derivación de APS 

Pudahuel, Cerro Navia y Lo Prado 



TENS                              73 
Administrativos            63 
Médicos               62  
Odontólogos   24  
Enfermeras   16  
Psicólogos   16  
Asistente Sociales        14  
Terapeutas O.        8   
Otros                 54   

  Dotación por Estamento 

   330funcionarios 



  Organigrama 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

DIRECTOR 
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O.I.R.S. 

SECRETARÍA 
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COMUNICACIONES 

SUBDIRECCIÓN 
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SUBDIRECCIÓN  
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 MÉDICA 
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  Especialidades 

   Cirugía Mayor y Menor Ambulatoria 

 
     Medicina Adulto e Infantil  

Odontológicas 

     Salud Mental 

Oftalmológicas 



  Lineamientos Estratégicos 



  Misión 

Centro de atención ambulatoria de nivel secundario, 
integrado a la Red de establecimientos prestadores del 

Servicio de Salud Metropolitano Occidente, cuyo propósito 
es brindar atención ambulatoria integral, fuertemente 

vinculada con la atención primaria, segura y resolutiva de 
especialidades médicas y odontológicas a pacientes 
derivados de los centros de salud de las comunas de 

Pudahuel, Lo Prado y Cerro Navia, entre otros 
establecimientos de la Red. 



  Visión 

Ser un centro de atención secundaria, líder y rector, 
comprometido con la Atención Primaria e intersector, 
cercano a la comunidad, con funcionarios capacitados, 

competentes y comprometidos con la misión del 
establecimiento y con los usuarios que se atienden. 



  Objetivos Estratégicos 



  Objetivos Estratégicos 

Reducir tiempos de espera consultas 
nuevas de especialidades e 
intervenciones quirúrgicas a un 
tiempo menor o igual a 120 días. 



  Objetivos Estratégicos 

Aumentar Cartera de Prestaciones, 
incorporando Medicina Alternativa 
Originaria. 

Incorporar Tecnologías de la Información 
en Procesos Clínicos y Administrativos. 



  Objetivos Estratégicos 

Asegurar la Calidad en los Procesos 
Clínicos y Administrativos. 

Implementar Modelo de Atención Integral 
con APS y establecimientos de la Red. 



  Objetivos Estratégicos 

Incorporar Enfoque de Salud Intercultural. 



  Nuestra Comunidad 



  Nuestra Población Usuaria 

   240.165 
Pudahuel  

Cerro Navia 

   158.670 

  113.539 
Lo Prado  

  512.374 
TOTAL  



  Consejo Consultivo Usuarios  

Representantes de organizaciones 
sociales y de establecimientos de 
atención primaria de salud 

20 Integrantes 



  Satisfacción Usuaria 



  OIRS  -  Reclamos  

   456 

   286 
2017 

2018 

   194 
2019 



  OIRS - Reclamos por Trato  

   107 

   109 
2017 

2018 

   56 
2019 



  OIRS  -  Felicitaciones  

   117 

   176 
2017 

2018 

   130 
2019 



  Nuestra Producción 



  Cartera de Servicios 

MÉDICAS 
 

Cirugía. 

Dermatología 

Medicina Interna 

Neurología 

Oftalmología 

Ortopedia 

Traumatología 

Urología 

Psiquiatría  

Gineco-Obstetricia 

Otorrinolaringología 

Pediatría 

Cardiología 

Neurocirugía 

Cardiovascular 

Periférico 

ODONTOLÓGICAS 

 
Cirugía Bucal y 

Maxilofacial 

Endodoncia 

Periodoncia 

Prótesis 

Odontopediatría 

Radiología 

Ortodoncia 

PROFESIONALES 
 

Enfermería 

Fonoaudiología 

Kinesiología 

Matronería 

Nutrición 

Psicología 

Asistentes Sociales 

Tecnología Médica 

Terapia Ocupacional. 

  APOYO  

  CLÍNICO 
. 

Esterilización 

Farmacia 

Farmacovigilancia 

Imagenología 
Laboratorio Clínico 



  Total Atenciones 

   204.475 
2019 

   200.640 
2018 

   192.182 
2017 



  Cirugías 

   2.838 

   2.417 
2017 

2018 

+1.9 % 

   2.893 
2019 



Consultas Médicas  

   83.245 

   79.837 
2017 

2018 

+5.5 % 

2019 

   87.824 



Consultas Odontológicas 

   23.560 

   22.533 
2017 

2018 

%     +15.8 

   27.286 
2019 



   72.437 

    
2017 

2018 

Consultas Otros Profesionales   

% 

   71.339 

2019 

   67.137 

 -7.3 

Se refiere a consultas de profesionales 
no médicos, como psicólogos, 
terapeutas, nutricionistas, tecnólogos 
médicos,  entre otros. 



Patologías GES 2019   

% 100 
CUMPLIMIENTO 



  Gestión Lista de Espera 



Egresos Lista de Espera Quirúrgica 

   901 

   855 
2017 

2018 

   900 
2019 



Egresos Consultas Médicas y Odontológicas 

   
30.083 

   
25.902 

2017 

2018 

%    +11 
2019 

33.818 



  Gestión Financiera 



    
Ingresos M$ Gastos M$ 

 Ingresos y Gastos 2019 

Deuda M$ 

   9.038.203    8.950.960 

      82.754 



    
RR.HH. M$ 

Cómo se invierten los Recursos 

   5.942.600    2.926.631 
Bienes y Servicios M$ 
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Acreditación en Calidad 



 Acreditación en Calidad 

06 de Enero de 2019 Presentación 
en la Superintendencia de Salud 

24, 25 y 26 de Abril, Evaluación en 
Terreno por Agencia Acreditadora 



 Acreditación en Calidad 

26 de Junio de 2019  
Entrega Certificado de 

Acreditación 



Consejos Técnicos en Salud 

Desarrollados por el Servicio de 
Salud Occidente, tienen el propósito 
de consolidar una red de trabajo 
colaborativa con los usuarios y 
comunidades, que permita 
implementar iniciativas innovadoras, 
con foco en el trabajo intersectorial y 
una marcada participación social. 



  Consejos Técnicos en Salud COTESA 

Realizamos el 1° COTESA  
de la Red Occidente 

Desarrollamos siete COTESA 
durante el 2019, centrados en 
salud mental infanto juvenil. 



Cumplimiento Metas Sanitarias 

Las Metas Sanitarias son una serie de 
objetivos que los establecimientos de 
asistenciales deben cumplir para 
satisfacer las necesidades de salud de 
su población. 



Lista de Espera Quirúrgica Cero 

Es un logro que permitió que todos 
quienes requirieron una cirugía en 
nuestro establecimiento, pudieran 
acceder a ella en el menor plazo 
posible. 



80 Cirugías Túnel Carpiano a usuarios  

del  Instituto Traumatológico. 

Colaboración y Trabajo en Red 

35 Cirugías de Cataratas a Usuarios del 
Hospital Félix Bulnes. 



Implementación RIS-PACS 

 Es un Sistema de Información de 
Radiología (RIS) y de almacenamiento y 
distribución de imágenes médicas 
(PACS), que permite la gestión 
completa de todas las actividades de 
archivo, transmisión, integración y 
diagnóstico realizadas en radiología, 
permitiendo mayor eficiencia y 
cobertura en la atención. 



Aumento Prestaciones  
Vascular Periférico 

Contar con un especialista vascular 
periférico, nos permite entregar 
atenciones médicas en el área del 
bloqueo y obstrucción de los vasos 
sanguíneos: las arterias y venas 
periféricas. 



  Desafíos  2 0 20 



Desafíos 2020 

Admisión Centralizada 

Ampliación Pabellones Quirúrgicos (2020-21) 

Aumento de Prestaciones con Endocrinología  



Desafíos 2020 

Cerrar Brecha de Esterilización  

Aumentar Colaboración con APS  

TAC: Aumento de Capacidad Resolutiva 



Desafíos 2020 

Renovación Equipamiento Médico 

Cumplimiento Metas Sanitarias 

Aumentar Trabajo con la Comunidad 

Equilibrio Financiero 
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