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Mision
Centro de atencion ambulatoria de
nivel secundario, integrado a la
Red de establecimientos
prestadores del Servicio de Salud
Metropolitano Occidente, cuyo
propdsito es brindar atencion
ambulatoria integral,
fuertemente vinculada con la
atencion primaria, seguray
resolutiva de especialidades
medicas y odontologicas a
pacientes derivados de los centros
de salud de las comunas de
Pudahuel, Lo Prado y Cerro Navia,
entre otros establecimientos de la
Red.

Lineamientos Estratégicos

Vision

Ser un centro de atencion

secundaria, lider y rector,
comprometido con la Atencidn
Primaria e intersector, cercano a
la comunidad, con funcionarios

capacitados, competentes y
comprometidos con la mision del
establecimiento y con los usuarios
gue se atienden.




Reducir el tiempo de

espera de Consultas
Nuevas de
Especialidades y de
Intervenciones
Quirudrgicas, menores o
iguales a 120 dias.

Ampliar laresolucién
y la complejidad
quirdrgica.

a Aumentar la cartera
de prestaciones.




Incorporar Tecnologias
de la Informacion en los
procesos clinicos y
administrativos.

ﬂ Asegurar la calidad
asistencial en los
procesos clinicos y
administrativos.

B Vantener el equilibrio
financiero.




Objetivos Estraté

gicos

Implementar el Modelo de
Atencion Integral con Atencion
Primaria de Salud y con los
establecimientos de la Red.

Vincular al establecimiento
con el intersector.

u Formular politicas que
permitan inlcuir un enfoque de
salud intercultural en los
programas de salud y politicas
de incorporacion de enfoque
comunitario.




Organigrama y Equipo Directivo

DIRECTOR

OFICINA DE PARTES SECRETARIA
JURIDICA

AUDITORIA

COMUNICACIONES Y RR.PP.

CENTRO INTEGRAL DE SALUD
MENTAL INFANTOJUVENIL “DR.
CARLOS LORCA TOBAR”

SUBDIRECCION SUBDIRECCION SU,BDIRECCIC')N
MEDICA RECURSOS HUMANOS GESTION DEL CUIDADO

SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA




Servicio de
Salud
Metropolitano
Occidente

Ministerio de
Salud

wgbl“o'
"Comunidad




Pudahuel

CESFAM DR. GUSTAVO MOLINA
CESFAM CARDENAL RAUL SILVA
HENRIQUEZ
CESFAM VIOLETA PARRA
CESFAM PUDAHUEL ESTRELLA
CESFAM PUDAHUEL PONIENTE

POBLACION:
221.615

TENIENTE CRUZ 800, PUDAHUEL

CESFAM DR. ARTURO ALBERTZ
CESFAM CERRO NAVIA
CESFAM LO AMOR
CESFAM DR. ADALBERTO STEEGER

POBLACION:
127.467

Lo Prado

CESFAM PABLO NERUDA
CESFAM DR. RAUL YAZIGI
CESFAM DR. CARLOS AVENDANO
CESFAM SANTA ANITA

POBLACION:
94.766



Satisfaccion Usuaria:

RECLAMOS

Procedimientos Administrativos

Informacion

Trato

Tiempo de Espera (en sala de
espera)

Competencia Técnica

/3

Felicitaciones.
400
Reclamos.
10.479

Consultas.







Medicas
Cirugia.
Dermatologia.
Medicina Interna.
Neurologia.
Oftalmologia.
Ortopedia y Traumatologia.
Urologia.
Psiquiatria.
Gineco-Obstetricia.
Otorrinolaringologia.
Pediatria.
Cardiologia.
Neurocirugia.

Especialidades:

No médicas

Enfermeria.
Fonoaudiologia.
Kinesiologia.
Matroneria.
Nutricion.
Psicologia.
Asistentes Sociales.
Tecnologia Médica.
Terapia Ocupacional.

Apoyo clinico

Esterilizacion.
Farmacia.
Farmacovigilancia.
Imagenologia.
Laboratorio Clinico.

Odontoldqgicas

Cirugia Bucal y
Maxilofacial.
Endodoncia.
Periodoncia.

Proétesis.
Odontopediatria.
Radiologia.
Ortodoncia.
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Algunos de nuestros Hitos

v' Creacion del Plan de Desarrollo Estratégico.
v’ 81.742 Consultas Médicas efectuadas.

v’ 21.373 Consultas Odontolégicas realizadas.




Algunos de nuestros Hitos

v Un 23% de los pacientes citados a Consultas Nuevas No Se
Presentaron (NSP).
v' Se notificaron 53 Reacciones Adversas a Medicamentos al ISP.

v' Solo se realizaron 5 Tratos Directos.
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Algunos de nuestros Hitos

v' Creacion del SAR.

v' Se obtiene la Autorizacidén Sanitaria del SAR en el mes de enero
de 2017.

v' Se obtiene la Autorizacién Sanitaria para la sala de REAS.

v' Se incorpora nueva Intervencion Quirudrgica, Sindrome del Tunel

Carpiano.







Egresos Lista de Espera
Consultas Especialidades

CAUSAL DE EGRESO REALIZADOS

GES
Atencion realizada 20.853

Duplicidad
ontacto no corresponde 1.370 78%

— -
atenciones

:

realizadas.

T Tz I CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
Telemedicina | 30 |

Mod|f|caC|on condicion
clinica




Evolucion Lista de Espera
Consultas Especialidades

26.453

w INICIO ANO 2014 m INICIO ANO 2016 = FIN ANO 2016

. . , CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
Disminuyo

21% respecto al inicio del afio 2016.
Disminuyo
63% respecto al inicio de nuestra gestion.

NUMERO DE EGRESOS



Egresos Lista de Espera

Quirudrgica
w Total Egresos Aino 2015 = Total Egresos Ao 2016

O
%)) 999
LLI
G
5 760
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Cirugia Abdominal Cirugia Menor Otorrinolaringologia Total General

i i 4 CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016
Disminuyo

24% respecto del afio 2015.



Hitos
Lista de Esperay GES

Visitas Domiciliarias:
3.674 citaciones. oWe

100% Cumplimiento
COMGES y 100%
Cumplimiento de GES.

Disminuye el tiempo de espera
consultas nuevas a 235 dias.
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Infraestructura

v Adaptacién de la Unidad de Pediatria 'y
de Medicina para implementar el SAR.

v Reparaciéon de techumbres y canaletas.

v Instalacion de nuevo sistema de
vigilancia con 16 camaras.

v Modificacion de la planta fisica de la
Unidad de Farmacia.

Avances
Equipamiento

v' Mamdégrafo.

v’ Desfibriladores
automaticos.

v" Electrocardiégrafo.

v' Bomba de infusion.
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Ingresos y Gastos

flnancieros
51% 49% @
= INGRESOS ..
m GASTOS ‘d B ~
INGRESOS 2016
PPV PP IMEIES0E e Total
Propios Ingresos

3.134.574.683 3.621.316.659 83.097.994 120.850.486 6.959.839.822

GASTOS 2016

Bienes v Servicios ., Prestaciones
RR.HH. Y Inversion . Total
de consumo Previsionales

4.620.887.003 2.232.330.270 8.714.221 307.077.931 7.169.009.425
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Nuestros

Funcionarios
270 Funcionarios.

Nuevas contrataciones.

Jornadas de Autocuidado.

o Programa de Induccion.
ACtIVldadeS Dia del Estamento.

Prestaciones medicas y
odontologicas a funcionarios.

Simulacro de Incendio.

Se capacitaron 117 funcionarios.




Centro Integral de Salud Mental
InfantoJuvenil “Dr. Carlos Lorca Tobar”
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Tres dispositivos: TRAMES
Programa SENDA, 4 |
Salud Mental [
Infantojuvenil y

Hospital de Dia.




Programas

Conmemoracion 11 de Septiembre.
Conmemoracion Dia Internacional de
los Derechos Humanos.

Feria Artesanal usuarios PRAIS.

Usuarios del Programa Adicciones
confeccionaron el letrero con el
nombre del Centro Integral de Salud
Mental Infantojuvenil Dr. Carlos Lorca
Tobar y realizan recuperacion de
bancas de salas de espera.



Gremios

v' Consolidacion y presencia activa de Gremios.
v" Nuevo Directorio de Fenpruss.
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Unidades de Asesoria




Auditoria
Control
de

Gestion

Asesoria
Juridica

Mecanismos de Control

Se crea Plan de Desarrollo Estratégico.

Se emiten 47 Informes de Auditorias.
Respuesta oportuna a los requerimientos de la
Contraloria General de la Republica.

100% Cumplimiento Metas Sanitarias.
Implementacion del proceso de Gestion de
Riesgos.

137 Oficios fueron remitidos a los Tribunales.
Ampliacion de cupos en peritajes psiquiatricos
Infantojuvenil.

Apertura de tratamiento psicoldgico para
usuarios derivados de Tribunal.

Asistencia a 3 mediaciones.

9 Procedimientos Disciplinarios.




Servicio de Urgencia de
Alta Resolutividad (SAR)
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SAR

Entra en funcionamiento el O/de noviembre
de 2016.

CATEGORIZACION | CANTIDAD DE
_ il 100

-_ funclonarios.

1.608
e | 495 auil
c5 atenciones.

Horario de atencion:
Lunes a Viernes de 17:00 a 06:00 horas (AM).
Sabados, Domingos y Festivos: Las 24 horas.



Desafios para el ano 2017

Mejorar la Aoredtaciii
integracion con de Calidad en
la Bd Salud
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Mantener el

equilibrio Disminuir
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Desafios para el ano 2017

Modernizacion
Lyuppamients

Ficha Clinica Aumentar

Lloctrovica

cartera de
Frestaciomes
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