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Lineamientos Estratégicos

Centro de atencion ambulatoria de nivel secundario,
integrado a la Red de establecimientos prestadores del
, o Servicio de Salud Metropolitano Occidente, cuyo
M,gwﬂ proposito es brindar atencién ambulatoria integral,
fuertemente vinculada con la atencion primaria,
segura y resolutiva de especialidades médicas vy
odontolégicas a pacientes derivados de los centros de
salud de las comunas de Pudahuel, Lo Prado y Cerro

Navia, entre otros establecimientos de la Red.

Ser un centro de atencidon secundaria, lider y rector,
, .In comprometido con la Atencidn Primaria e intersector,
V,glo cercano a |la comunidad, con funcionarios
capacitados, competentes y comprometidos con la
mision del establecimiento y con los usuarios que se

atienden.



Objetivos Estrategicos

Reducir el tiempo de espera de Consultas Nuevas de
Especialidades y de Intervenciones Quirdrgicas, menores o
iguales a 120 dias.

Ampliar laresolucién y la complejidad quirdrgica.

Aumentar la cartera de prestaciones.

Incorporar Tecnologias de la Informacién en los procesos
clinicos y administrativos.




Objetivos Estrategicos

Asegurar la calidad asistencial en los procesos clinicos y
administrativos.

Mantener el equilibrio financiero.

Implementar el Modelo de Atencion Integral con Atencion
Primaria de Salud y con los establecimientos de la Red.

Vincular al establecimiento con el intersector.

Formular politicas que permitan incluir un enfoque de salud

intercultural en los programas de salud y politicas de
incorporacion de enfoque comunitario.



Organigramay Equipo Directivo

DIRECTOR

SECRETARIA

" OFICINA DE PARTES

AUDITORIA JURIDICA

COMUNICACIONES Y RR.PP.

CENTRO INTEGRAL DE SALUD
MENTAL INFANTOJUVENIL “DR.
CARLOS LORCA TOBAR”

SUBDIRECCION SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA MEDICA

SUBDIRECCION SU,BDIRECCIC')N
RECURSOS HUMANOS GESTION DEL CUIDADO
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CESFAM DR. GUSTAVO MOLINA

CESFAM CARDENAL RAUL SILVA
HENRIQUEZ
Pudahuel CESFAM VIOLETA PARRA
CESFAM PUDAHUEL ESTRELLA
CESFAM PUDAHUEL PONIENTE CONIW?ZO'7
POBLACION:
230.293

CESFAM DR. ARTURO ALBERTZ
CESFAM CERRO NAVIA
CESFAM LO AMOR
CESFAM DR. ADALBERTO STEEGER

POBLACION:
132.622

POBLACION
CESEAM DR RAUL vAZIG! TOTAL:

CESFAM DR. CARLOS AVENDANO
CESFAM SANTA ANITA

POBLACION: 459.164

96.249




. Consejo Consultivo
'{] se capacita en R.C.P.
.J[ n

€ 1

PRAIS
conmemora el Dia
Internacional de los
Derechos Humanos




Trato Informamon

: @

Tiempo de espera Procc_ed_imien_tos
en sala Administrativos
6

NO




Relacion entre Reclamos y
Consultas

De 384029 consultas realizadas, el

0.1% correspondieron a Reclamos
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Medicas
Cirugia.
Dermatologia.
Medicina Interna.
Neurologia.
Oftalmologia.

Ortopedia y Traumatologia.

Urologia.

Psiquiatria.
Gineco-Obstetricia.
Otorrinolaringologia.
Pediatria.
Cardiologia.
Neurocirugia.

No médicas

Enfermeria.
Fonoaudiologia.
Kinesiologia.
Matroneria.

Nutricion.
Psicologia.
Asistentes Sociales.
Tecnologia Médica.
Terapia Ocupacional.

Apoyo clinico

Esterilizacion.
Farmacia.
Farmacovigilancia.

Imagenologia.
Laboratorio Clinico.

Odontologicas

Cirugia Bucal y
Maxilofacial.
Endodoncia.
Periodoncia.

Protesis.
Odontopediatria.
Radiologia.
Ortodoncia.



AVANCES
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Servicio de
Metropolitano
O

Ministerio de
Salud

Algunos de nuestros Hitos

$322.574.192 por concepto de
recuperacion de Licencias Médicas.

Se asumen desafios: Proyecto Cirugias

Urologicas e Implementacion de Casino
modalidad cafeteria.

Efectuamos 60 Tratos Directos.
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Metropolitano
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Algunos de nuestros Hitos

Reemplazo de Radiografia convencional
por Radiografia digital.

Adquisicion de un equipo Osteopulmonar.

Capacitamos a 157 funcionarios.



Servicio de
Metropolitano
Occidente
Ministerio de
Salud

Algunos de nuestros Hitos

Aumento del numero de atenciones del
SAR.

Aumentamos nuestra dotacion a 276
funcionarios.



GESTION _
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Egresos Lista de Espera
(Consultas y Odontoldgicas)

CAUSAL DE EGRESO EGRESOS REALIZADOS
GES 116
Atencién realizada 17.838 6 9%
Duplicidad 32
Contacto no corresponde 568 "
Fallecidos 360 ate n C I O n eS
Traslado coordinado 74 "
No pertinencia 15 real | Zad aS
Error de digitacion 38
Atencion por resolutividad 1.828
Telemedicina 35
Modificacion condicion clinica 338
Atencion extrasistema 347
Cambio de asegurador 655 CORTE AL 31
Renuncia o rechazo 1.681 DE DICIEMBRE DE 2017
Recuperacion espontanea 14
Dos inasistencias 1.963
Total General 25.902




Egresos Lista de Espera
B Total egresos afio 2016 M Total egresos afo 2017 Q u I ru rg ICa
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Cirugia Abdominal Cirugia Menor Otorrinolaringologia Total
Disminuyo CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

13% respecto del afio 2016.



100% Cumplimiento de
GES.

Disminuye el tiempo de espera
de la Lista de Espera Quirdrgica
a menos de 6 meses.
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Ingresos y Gastos Financieros

PPV
3.575.898.185

5.361.645.507

INGRESOS 2017
INGRESOS OTROS
Frl PROPIOS INGRESOS TOTAL

3.917.132.010 119.988.086 322.574.192 7.935.592.473

GASTOS 2017

BIENES Y
SERVICIOS DE  INVERSION TOTAL

PRESTACIONES

CONSUMO PREVISIONALES

2.922.674.135  5.743.590 112.752.089  8.402.815.321
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Logros

Auditoria / Control de Asesoria
Gestion | | Juridica

Se emitieron 30 Informes de
Auditorias.

v' Respuestas oportunas a los

requerimientos de la

Contraloria General de la

v 165 Oficios fueron remitidos
a los Tribunales.

v' Ampliacion de cupos en
peritajes psiquiatricos

Republica. Infantojuvenil.
v' 100% Cumplimiento Metas v Se crea la Unidad de
Sanitarias. Gestion de Convenios.

v Evaluacién del proceso de Asistencia a 4 mediaciones.

Gestion de Riesgos.
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Aereditacion Informatizacion
de Calidad en Fs
+ “ ‘
Salud o‘fﬁ Lloctriviea
“ " Aumentar
Reposicion Prestacimes 4
de o9 nimero de

@a/,'aamé/(ta f;"/w/&/?fs’b‘af
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Metropolitano
O

Ministerio de
Salud

Desafios ano 2018

Disminuir Reduccion
é:ffa /& Ega@m é:ftd /& &/&l‘d
vy gw(fa/b‘a.s’
ﬁ‘{”m/a"& mz a menos de 6
En un 20% W asas
Mantener ~  Examenes de
AMENE > Laboratorio e
@“’%""’ i ", Image?,ologia
Frvanciers en tinea
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