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22 años al servicio de la Comunidad

¿QUIÉNES SOMOS?



Lineamientos Estratégicos

Centro de atención ambulatoria de nivel secundario,

integrado a la Red de establecimientos prestadores del

Servicio de Salud Metropolitano Occidente, cuyo

propósito es brindar atención ambulatoria integral,

fuertemente vinculada con la atención primaria,

segura y resolutiva de especialidades médicas y

odontológicas a pacientes derivados de los centros de

salud de las comunas de Pudahuel, Lo Prado y Cerro

Navia, entre otros establecimientos de la Red.

Ser un centro de atención secundaria, líder y rector,

comprometido con la Atención Primaria e intersector,

cercano a la comunidad, con funcionarios

capacitados, competentes y comprometidos con la

misión del establecimiento y con los usuarios que se

atienden.



Reducir el tiempo de espera de Consultas Nuevas de

Especialidades y de Intervenciones Quirúrgicas, menores o

iguales a 120 días.

Ampliar la resolución y la complejidad quirúrgica.

Aumentar la cartera de prestaciones.

Incorporar Tecnologías de la Información en los procesos

clínicos y administrativos.

Objetivos Estratégicos
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Asegurar la calidad asistencial en los procesos clínicos y

administrativos.

Mantener el equilibrio financiero.

Implementar el Modelo de Atención Integral con Atención 

Primaria de Salud y con los establecimientos de la Red.

Vincular al establecimiento con el intersector.

Formular políticas que permitan incluir un enfoque de salud 

intercultural en los programas de salud y políticas de 

incorporación de enfoque comunitario.

5

6

7

8

9

Objetivos Estratégicos



DIRECTOR

OFICINA DE PARTES

O.I.R.S.

SECRETARÍA

AUDITORÍA JURÍDICA

COMUNICACIONES Y RR.PP.

SUBDIRECCIÓN 

ADMINISTRATIVA

SUBDIRECCIÓN 

GESTIÓN DEL CUIDADO
SUBDIRECCIÓN 

RECURSOS HUMANOS
SUBDIRECCIÓN

MÉDICA

CENTRO INTEGRAL DE SALUD 

MENTAL INFANTOJUVENIL “DR. 

CARLOS LORCA TOBAR”

Organigrama y Equipo Directivo



22 años al servicio de la Comunidad

NUESTRA COMUNIDAD



CESFAM DR. GUSTAVO MOLINA

CESFAM CARDENAL RAÚL SILVA 

HENRÍQUEZ

CESFAM VIOLETA PARRA

CESFAM PUDAHUEL ESTRELLA

CESFAM PUDAHUEL PONIENTE

POBLACIÓN: 

230.293

CESFAM PABLO NERUDA

CESFAM DR. RAÚL YAZIGI

CESFAM DR. CARLOS AVENDAÑO

CESFAM SANTA ANITA

POBLACIÓN:

96.249

CESFAM DR. ARTURO ALBERTZ

CESFAM CERRO NAVIA

CESFAM LO AMOR

CESFAM DR. ADALBERTO STEEGER

POBLACIÓN: 

132.622

Pudahuel

Cerro

Navia

Lo

Prado

POBLACIÓN 

TOTAL:

459.164



Algunas de nuestras actividades

Consejo Consultivo 

se capacita en R.C.P.

PRAIS

conmemora el Día 

Internacional de los 

Derechos Humanos



286 Reclamos año 2017

Procedimientos

Administrativos

Trato

Tiempo de espera 

en sala

30%

7%
38%

25%

Información



Relación entre Reclamos y 

Consultas

De 384.029 consultas realizadas, el 

0.1% correspondieron a Reclamos



402 Felicitaciones 2014-2017

65
84 77

176

2014 2015 2016 2017



22 años al servicio de la Comunidad

¿QUÉ HACEMOS?



Cirugía.

Dermatología.

Medicina Interna.

Neurología.

Oftalmología.

Ortopedia y Traumatología.

Urología.

Psiquiatría.

Gineco-Obstetricia.

Otorrinolaringología.

Pediatría.

Cardiología.

Neurocirugía.

Cirugía Bucal y 

Maxilofacial.

Endodoncia.

Periodoncia.

Prótesis.

Odontopediatría.

Radiología.

Ortodoncia.

Enfermería.

Fonoaudiología.

Kinesiología.

Matronería.

Nutrición.

Psicología.

Asistentes Sociales.

Tecnología Médica.

Terapia Ocupacional.

Esterilización.

Farmacia.

Farmacovigilancia.

Imagenología.

Laboratorio Clínico.

Médicas OdontológicasNo médicas

Apoyo clínico
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AVANCES



Algunos de nuestros Hitos 

$322.574.192 por concepto de 

recuperación de Licencias Médicas.

Se asumen desafíos: Proyecto Cirugías 

Urológicas e Implementación de Casino 

modalidad cafetería.

Efectuamos 60 Tratos Directos.



Algunos de nuestros Hitos 

Reemplazo de Radiografía convencional 

por Radiografía digital.

Adquisición de un equipo Osteopulmonar.

Capacitamos a 157 funcionarios.



Algunos de nuestros Hitos 

Aumento del número de atenciones del 

SAR.

Aumentamos nuestra dotación a 276

funcionarios.
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GESTIÓN 

LISTA DE ESPERA



CORTE AL 31 

DE DICIEMBRE DE 2017 

69%

atenciones 

realizadas

CAUSAL DE EGRESO EGRESOS REALIZADOS
GES 116

Atención realizada 17.838
Duplicidad 32

Contacto no corresponde 568
Fallecidos 360

Traslado coordinado 74
No pertinencia 15

Error de digitación 38
Atención por resolutividad 1.828

Telemedicina 35

Modificación condición clínica 338
Atención extrasistema 347
Cambio de asegurador 655

Renuncia o rechazo 1.681
Recuperación espontánea 14

Dos inasistencias 1.963

Total General 25.902

Egresos Lista de Espera 

(Consultas y Odontológicas)



Egresos Lista de Espera  

Quirúrgica

CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
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Disminuyó

13% respecto del año 2016.

Cirugía Abdominal Cirugía Menor Otorrinolaringología Total

270
282

198

760

213
162

480

855

Total egresos año 2016 Total egresos año 2017



Disminuye el tiempo de espera 

de la Lista de Espera Quirúrgica 

a menos de 6 meses.

100% Cumplimiento de 

GES.

Estrategias



22 años al servicio de la Comunidad

GESTIÓN 

FINANCIERA



INGRESOS 2017

PPV PPI
INGRESOS 
PROPIOS

OTROS 
INGRESOS

TOTAL

3.575.898.185 3.917.132.010 119.988.086 322.574.192 7.935.592.473

GASTOS 2017

RR.HH.
BIENES Y 

SERVICIOS DE 
CONSUMO

INVERSIÓN
PRESTACIONES 
PREVISIONALES

TOTAL

5.361.645.507 2.922.674.135 5.743.590 112.752.089 8.402.815.321

Ingresos y Gastos Financieros



22 años al servicio de la Comunidad

UNIDADES ASESORAS



Asesoría

Jurídica

 165 Oficios fueron remitidos 

a los Tribunales.

 Ampliación de cupos en 

peritajes psiquiátricos 

Infantojuvenil.

 Se crea la Unidad de 

Gestión de Convenios.

 Asistencia a 4 mediaciones.

Auditoría / Control de 

Gestión

 Se emitieron 30 Informes de 

Auditorías.

 Respuestas oportunas a los 

requerimientos de la 

Contraloría General de la 

República.

 100% Cumplimiento Metas 

Sanitarias.

 Evaluación del proceso de 

Gestión de Riesgos.

Logros



22 años al servicio de la Comunidad

DESAFÍOS



Prestaciones y 
número de 

EspecialistasEquipamiento

Reposición 

de

Informatización

Ficha 
Electrónica

Aumentar

Acreditación
de Calidad en 

Salud

Desafíos año 2018



en línea
Equilibrio 
Financiero

Mantener

Reducción

Lista de Espera 
Consultas

Exámenes de 

Laboratorio e 

Imagenología

Lista de Espera 
Odontológica

Disminuir

Desafíos año 2018

En un 20%
a menos de 6 

meses



C U E N T A P Ú B L I C A
C E N T R O  D E  R E F E R E N C I A  D E  S A L U D

“ D R .  S A L V A D O R  A L L E N D E  G O S S E N S ”

Dr. Ernesto Núñez Bornand Gestión 2017


