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Mision
Brindar atencion ambulatoria integral,
segura Yy resolutiva de especialidades
médicas y odontoldgicas a pacientes
derivados de los Centros de Salud de las
comunas de Pudahuel, Lo Prado y Cerro
Navia.
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Vision
Ser un Centro de Atencidon Secundaria,
cercano a la comunidad, con funcionarios
capacitados, competentes y
comprometidos con la Mision del
establecimiento y con los usuarios que se
atienden.

Lineamientos
Estratégicos
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i Reducir el tiempo de espera de Consultas Nuevas de

Especialidades y de Intervenciones Quirdrgicas menores o
iguales a 120 dias.
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Objetivos Estratégicos

n Ampliar la resolutividad y la complejidad quirdrgica. °

u Aumentar la cartera de prestaciones.

u Incorporar Tecnologias de la Informacion en los procesos
clinicos y administrativos.

Asegurar la calidad asistencial en los procesos clinicos y
administrativos.

ﬂ Mantener el equilibrio financiero.



Organigrama Yy Equipo

Directivo
DIRECTOR

COMUNICACIONES Y
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SUBDIRECCION MEDICA

SUBDIRECCION RECURSOS SUBDIRECCION GESTION
HUMANOS DEL CUIDADO






CESFAM DR. ARTURO ALBERTZ
Cerro navia CESFAM CERRO NAVIA

CESFAM LO AMOR

CESFAM DR. ADALBERTO STEEGER

Pudahuel POBLACION : 127.467

CESFAM DR. GUSTAVO MOLINA

CESFAM CARDENAL RAUL SILVA » Lo Prado

HENRIQUEZ

CESFAM VIOLETA PARRA CESFAM PABLO NERUDA
CESFAM PUDAHUEL ESTRELLA CESFAM DR. RAUL YAZIGI
CESFAM PUDAHUEL PONIENTE CESFAM DR. CARLOS AVENDARNO

CESFAM SANTA ANITA
POBLACION : 221.615

POBLACION: 94.766

POBLACION TOTAL CENSO 2013:
443,848

TENIENTE CRUZ 800, PUDAHUEL.



Satisfaccion Usuaria

250 217

100 84
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Felicitaciones Ley de Reclamos Solicitudes Sugerencias Solicitudes
Transparencia nulas

CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

Del total de
¢ consultas un
1 0.2% realizo
= un reclamo.

548

Solicitudes
tramitadas. s
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Especialidades

Médicas No médicas  Odontologicas

Cirugia.

Dermatologia. Enfermeria. S
Medicina Interna. Fonoaudiologia. C/lvr\'gg:.?ofscciccllll /
Neurologia. Kinesiologia. Endodoncia.
Oftalmologia. Matroneria. Periodoncia
Ortopedia y Traumatologia. Nutricidn. ePr'chT e
U.r'ol.ogfq. Psicologia. Odon:g Zfilisa.’rr'ia
Psiquiatria. Asistentes Sociales. Radiglo A
Gineco-Obstetricia. Tecnologia Médica. Or"rodor?cic.l

Otorrinolaringologia.

Terapia Ocupacional.
Pediatria.

Apovyo clinico

Esterilizacion.
Farmacia.
Farmacovigilancia.
Imagenologia.
Laboratorio Clinico.
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v" Farmacovigilancia. u:

v Dentista del Personal.




Hitos

-
80.979 Consultas Médicas efectuadas. ﬁ
26.915 Consultas Odontoldgicas realizadas.

Se traslada el Equipo Infantil al Policlinico

Infantojuvenil.

Creacion Hospital de Dia.

controlados.

AUGE

99.98% Cumplimiento  G.E.S, Sz~
100% Cumplimiento Metas Sanitarias.



Hitos

v Avances en materias de Calidad y Seguridad del

v Disminucion de los Tratos Directos en un 31%

respecto al afio 2014, ===

Eh MercadoPublico.c!

v' Implementacion de Pagina Web

http://crssag.cl/ ﬁ






CAUSAL DE EGRESO

GES

Atencion realizada
Atencidn extrasistema
Cambio de asegurado
Renuncia o rechazo
Recuperacion espontanea
Dos inasistencias
Fallecidos

Duplicidad

Contacto no corresponde
Traslado coordinado

No pertinencia

Error de registro

Atencion Primaria de Salud
Telemedicina

Modificacidon condicion clinica
Total General

Egresos Lista de Espera

Consultas Especialidades

EGRESOS
REALIZADOS
153
22.210
228
472
1.483
31
2.834
760
182
2.133

72%
atenciones
realizadas.

CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015



Evolucion Lista de Espera
Consultas Especialidades
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> INICIO ANO INICIO ANO  FIN ANO

2014 2015 2015
Di smi nuyé CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
22% respecto al inicio del afio 2015.
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Disminuyo

D51% respecto al inicio de nuestra gestion.



= Egresos Lista de Espera
San ° Y 4 °
Quirdrgica
M Total Egresos Ao 2014  m Total Egresos Afo 2015
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Cirugia Abdominal Cirugia Menor Cirugia Total General
4 Otorrinolaringologia
Aumento CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

15% respecto del afio 2014.



Estrategias
Lista de Espera

Envio cartas
certificadas

Implementacion Call
Center Interno







v' Reparacion de
Canaletas.

v Hospital de Dia.

v' Automatizacion de
Calderas.

Avances

uipamiento

v" Turbidn. v Torre de Video
v" Ultrasonidos. Endoscopia.
v' Autoclave. v' Equipo de
v Oto-oftalmoscopio  Crioterapia.
de muro. v Mesa Quirdrgica.
v Mamdgrafo.







Hospital de Dia

Usuarios

v' Intervenciones individuales por las diversas

v’ Cuadro agudo o disciplinas.

v' Intervenciones familiares y grupales.
v Coordinacion en Red.
v Visita de salud mental especializada.

descompensacion.

DIAGNOSTICOS

8%

B GES ESQUIZOFRENIA 9%

H OBSESION DEPRESION
GRAVE

B TRASTORNO ALIMENTARIO 83%

MIXTO
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Ingresos y Gastos
financieros

51% 49% @
m [INGRESOS
m GASTOS ‘d B ~

Ingresos Otros

PPV PPI ) Total
Propios Ingresos
3.308.876.298 2.541.572.806 91.011.930 73.713.306 6.015.174.340
GASTOS 2015
RR HH. Bienes y Servicios Inversion Pres@uones Total
de consumo Previsionales

4.060.129.190 2.054.940.091 10.319.415 221.409.664 6.346.798.360






Nuestros
Funcionarios

248 Funcionarios.

Actividades Jornadas de Autocuidado. |
Programa de Induccion.

Dia del Estamento.
Capacitaciones.

Médico y Dentista para el personal.



Programas

SENDA

v Conmemoracion 42 anos del v Cambia su ubicacion al
Golpe de Estado. Hospital de Dia.

v Conmemoracion Dia v Programa Intensivo de
Internacional de los Derechos Mujeres con perspectiva

Humanos. ' de Género.
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Gremios

FENATS FENPRUSS

v' Consolidacion y presencia activa
v Nuevo Directorio. del Directorio de Fenpruss.
v Nuevo Directorio.




"Podemos meter
las pies, pero las

manos jamas"
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Mecanismos de Control

Auditoria Asesoria Juridica

v Visitas de Contraloria General v' Sumarios Administrativos.
de la Republica. v' Gestion de Peritajes.
v’ 68 Auditorias. v' Mediaciones.

i & ‘:‘ ok v % o ] , 5 ‘A.V ; i
L o M, Y 15 T - SN A A 0 S DA s BTNt Py AL g - B o i S P 4570, j



Desafios para el ano 2016
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