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¿Qu iénes  Somos?

C E N T R O  D E  R E F E R E N C I A  D E  S A L U D

“  D R .  S A L V A D O R  A L L E N D E  G O S S E N S  ”



Brindar atención ambulatoria integral,
segura y resolutiva de especialidades
médicas y odontológicas a pacientes
derivados de los Centros de Salud de las
comunas de Pudahuel, Lo Prado y Cerro
Navia.

Ser un Centro de Atención Secundaria,
cercano a la comunidad, con funcionarios
capacitados, competentes y
comprometidos con la Misión del
establecimiento y con los usuarios que se
atienden.

Misión

Visión

Lineamientos 
Estratégicos



Objetivos Estratégicos

1

2

3

Reducir el tiempo de espera de Consultas Nuevas de
Especialidades y de Intervenciones Quirúrgicas menores o
iguales a 120 días.

Ampliar la resolutividad y la complejidad quirúrgica.

Aumentar la cartera de prestaciones.

4 Incorporar Tecnologías de la Información en los procesos
clínicos y administrativos.

5

6

Asegurar la calidad asistencial en los procesos clínicos y
administrativos.

Mantener el equilibrio financiero.



Organigrama y Equipo 
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Comun idad



CESFAM DR. GUSTAVO MOLINA
CESFAM CARDENAL RAÚL SILVA 
HENRÍQUEZ
CESFAM VIOLETA PARRA
CESFAM PUDAHUEL ESTRELLA
CESFAM PUDAHUEL PONIENTE

POBLACIÓN : 221.615

CESFAM PABLO NERUDA
CESFAM DR. RAÚL YAZIGI
CESFAM DR. CARLOS AVENDAÑO
CESFAM SANTA ANITA

POBLACIÓN: 94.766

CESFAM DR. ARTURO ALBERTZ
CESFAM CERRO NAVIA
CESFAM LO AMOR
CESFAM DR. ADALBERTO STEEGER

POBLACIÓN : 127.467

TENIENTE CRUZ 800, PUDAHUEL.



Satisfacción Usuaria
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Transparencia

Reclamos Solicitudes Sugerencias Solicitudes
nulas

548
Solicitudes
tramitadas.

CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 
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Del total de
consultas un
0.2% realizó
un reclamo.



¿Qué hacemos?



Especialidades

Cirugía.
Dermatología.

Medicina Interna.
Neurología.

Oftalmología.
Ortopedia y Traumatología.

Urología.
Psiquiatría.

Gineco-Obstetricia.
Otorrinolaringología.

Pediatría.

Cirugía Bucal y 
Maxilofacial.
Endodoncia.
Periodoncia.

Prótesis.
Odontopediatría.

Radiología.
Ortodoncia.

Enfermería.
Fonoaudiología.

Kinesiología.
Matronería.
Nutrición.
Psicología.

Asistentes Sociales.
Tecnología Médica.

Terapia Ocupacional.

Esterilización.
Farmacia.

Farmacovigilancia.
Imagenología.

Laboratorio Clínico.

Médicas OdontológicasNo médicas

Apoyo clínico



Avances



Nuevas Unidades

Subdirección
Gestión del cuidado.

Subdirección
Recursos Humanos.

 Farmacovigilancia.

 Dentista del Personal.



Hitos

 80.979  Consultas Médicas efectuadas.

 26.915 Consultas Odontológicas realizadas.

 Se traslada el Equipo Infantil al Policlínico 

Infantojuvenil.

 Creación Hospital de Día.

 Doble revisión en dispensación de medicamentos 

controlados.

 99.98% Cumplimiento

 100% Cumplimiento Metas Sanitarias.



Hitos

 Avances en materias de Calidad y Seguridad del 

paciente.

 Disminución de los Tratos Directos en un 31% 

respecto al año 2014.

 Implementación de Página Web 

http://crssag.cl/



L i s ta  de  Espera



Egresos Lista de Espera  
Consultas Especialidades

CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 

72%
atenciones 
realizadas.

CAUSAL DE EGRESO
EGRESOS 

REALIZADOS
GES 153
Atención realizada 22.210
Atención extrasistema 228
Cambio de asegurado 472
Renuncia o rechazo 1.483
Recuperación espontánea 31
Dos inasistencias 2.834
Fallecidos 760
Duplicidad 182
Contacto no corresponde 2.133
Traslado coordinado 16
No pertinencia 24
Error de registro 179
Atención Primaria de Salud 239
Telemedicina 8

Modificación condición clínica 3
Total General 30.955



Evolución Lista de Espera  
Consultas Especialidades

INICIO AÑO
2014

INICIO AÑO
2015

FIN AÑO
2015

26453
16440 12887

CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Disminuyó
22% respecto al inicio del año 2015.

Disminuyó
51% respecto al inicio de nuestra gestión.
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Egresos Lista de Espera  
Quirúrgica

CORTE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 
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Aumentó
15% respecto del año 2014.

Cirugía Abdominal Cirugía Menor Cirugía
Otorrinolaringología

Total General

416

135

319

870

423

208

368

999

Total Egresos Año 2014 Total Egresos Año 2015



Implementación Call 
Center Interno

Envío cartas 
certificadas

Visitas Domiciliarias

Estrategias 
Lista de Espera



Infraes t ruc tu ra
y  

Equ i pam ien to



 Reparación de 
Canaletas.

 Hospital de Día.
 Automatización de 

Calderas.

 Turbión.
 Ultrasonidos.
 Autoclave.
 Oto-oftalmoscopio 

de muro.

 Torre de Video 
Endoscopía.

 Equipo de 
Crioterapia. 

 Mesa Quirúrgica.
 Mamógrafo.

Infraestructura Equipamiento

Avances



Hosp i t a l  de  D ía



Hospital de Día

 Intervenciones individuales por las diversas 
disciplinas.

 Intervenciones familiares y grupales.
 Coordinación en Red.
 Visita de salud mental especializada. 

 Cuadro agudo o
descompensación.

Usuarios Acciones

83%

9%
8%

DIAGNÓSTICOS

GES ESQUIZOFRENIA

OBSESIÓN DEPRESIÓN
GRAVE

TRASTORNO ALIMENTARIO
MIXTO



F i nanc i e ra



Ingresos y Gastos 
financieros

INGRESOS 2015

PPV PPI
Ingresos 
Propios

Otros 
Ingresos

Total

3.308.876.298 2.541.572.806 91.011.930 73.713.306 6.015.174.340
GASTOS 2015

RR.HH.
Bienes y Servicios

de consumo 
Inversión

Prestaciones 
Previsionales

Total 

4.060.129.190 2.054.940.091 10.319.415 221.409.664 6.346.798.360

49%51%

INGRESOS

GASTOS



Recur sos  Humanos



Nuestros
Funcionarios

248 Funcionarios.

Médico y Dentista para el personal.

Actividades Jornadas de Autocuidado.

Programa de Inducción.

Día del Estamento.

Capacitaciones.



Programas

SENDA
 Cambia su ubicación al 

Hospital de Día.
 Programa Intensivo de 

Mujeres con perspectiva 
de Género.

PRAIS
 Conmemoración 42 años del 

Golpe de Estado.
 Conmemoración Día 

Internacional de los Derechos 
Humanos.



Gremios 

FENPRUSS
 Consolidación y presencia activa

del Directorio de Fenpruss.
 Nuevo Directorio.

FENATS

 Nuevo Directorio.



Un idades  de  Asesor í a

"Podemos meter 
las pies, pero las 
manos jamás"



Mecanismos de Control

Asesoría Jurídica
 Sumarios Administrativos.
 Gestión de Peritajes.
 Mediaciones.

Auditoría
 Visitas de Contraloría General 

de la República.
 68 Auditorías.



Desafíos para el año 2016
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